
Fiche de réparation

Date: _______________________Client

N° de client:

Société:

Contact:

Portable:

Lieu:

Appareil / Marque / Type:

Année:

Description du problème:

Garantie 
(joindre obligatoirement la preuve d‘achat)

Réparation seulement après consultation

Réparation complète

Estimation des coûts (service payant)

livré

N° de commande

apporté



Réparation complète

L‘appareil est entièrement contrôlé et toutes les pièces 
défectueuses ainsi que les pièces d‘usure usées sont 
remplacées. La réparation est automatique jusqu‘à 1/3 de 
la valeur à neuf, sinon nous vous envoyons un estimatif des 
coûts.
(L‘estimation des coûts est facturé sans qu‘il soit nécessaire de procéder ensuite à 
une réparation ou à un nouvel achat.)

Réparation seulement après consultation

L‘appareil est réparé conformément à la description du 
client et, en général, il n‘est pas vérifié s‘il présente des 
défauts supplémentaires ou des pièces obturées.

Estimation des coûts

Nous vous soumettons un estimatif des coûts, indépen-
damment du coût de la réparation.
(L‘estimation des coûts est facturé sans qu‘il soit nécessaire de procéder ensuite à 
une réparation ou à un nouvel achat.)

Notre offre de services pour vous

Garantie

Nous faisons une demande de garantie auprès du fabri-
cant pour une réparation gratuite de l‘appareil.
(Joindre obligatoirement la preuve d‘achat)


